
 

か く し せ つ り よ う ほうほう

（３）各施設などの利用方法 

しょうてん

①商店・スーパー 

みせ か もの め ふ じ ゆ う

 お店で買い物をするとき、目が不自由だと、どこにどのような

しょうひん お か しょうひん じょうほう し

商 品が置いてあるのか、また買いたい 商 品の 情 報について知るこ

とができません。 

しょうてん ひと り い なに もの か

スーパーや 商 店に一人で行くことはできても、何か物を買ったり

えら さい てんいん ちから か ひつよう

選んだりする際には、店員さんの 力 を借りることが必要になるため、

い あんない たの でん

サービスカウンターやレジに行って案内を頼んだり、あらかじめ電

わ か もの あんない たの

話で買い物の案内を頼んだりします。 

けいたいで ん わ よ と き のう かんたん しょうひん

携帯電話のＱＲコードの読み取り機能を使って、簡単に 商 品 の

じょうほう え き ぼ う

情 報が得られるようにしてほしいという希望もあります。 

ぎんこう

②銀行 

め ふ じ ゆ う ひと ぎんこう り よ う ぎんこう かくてんぽ

 目の不自由な人が銀行を利用しやすいように、銀行では各店舗の

せいび おこな なか おんせい つ げんきん じ どう

整備が 行 われています。中でも音声ガイダンス付き ATM（現金自動

あず ばら き せ っ ち きゅうそく すす お お て と し ぎんこう ぜんてん

預け払い機）の設置は急 速に進み、大手都市銀行には、ほぼ全店に

だい せ っ ち じょうきょう て ん ぽ いりぐち おんせい

1台は設置されている 状 況 です。ところが、店舗の入口や音声ガイ

つ め ふ じ ゆ う ひと ゆうどう あんない

ダンス付き ATM には、目の不自由な人を誘導する案内がまだすべて
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の店舗に普 及 していないため、音声ガイダンスつきＡＴＭがどこに
て ん ぽ ふ きゅう おんせい

設置されているのかわからず、利用するのが大変です
せ っ ち り よ う たいへん

。 

 

 

 
 
 

し ゃ し んていきょう に ほ ん か ぶ し き が い し ゃ

（ 音 声 ガ イ ダ ン ス 例 ）  

『 い ら っ し ゃ い ま せ 。  

おんせい れい

 操 作 は こ の 電 話 で 行 っ て く だ さ い 。
そうさ でんわ おこな

 

 ご 利 用 さ れ る お 取 引 の 番 号 を 押 し て く だ さ い 。
りよう とりひき ばんごう お

 

 お 引 き 出 し は １ と ＃ 、 お 預 入 は ２ と ＃
ひ だ あずけいれ

、  

 残 高 の ご 照 会 は ３ と ＃ 、 通 帳 へ の ご 記 入 は ４ と ＃ を
ざんだか しょうかい つうちょう きにゅう

押 し て く だ さ い 。』  
お

 

『 ご 希 望 の 金 額 を 押 し 、 最 後 に シ ャ ー プ を 押 し て く だ さ い 。
きぼう きんがく お さいご お

訂 正 さ れ る と き は ア ス タ リ ス ク を 押 し て く だ さ い 。』  
ていせい お

 

『 紙 幣 を 右 下 の 紙 幣 入 出 口 か ら お 受 け 取 り く だ さ い 。』
しへい みぎした しへいにゅうしゅつぐち うけ と

 

視 覚 障 がい 者 対 応 ATM 
しかくしょう しゃたいおう

写 真 提 供 ／ 日 本 ATM株 式 会 社  
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